SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAQ ™ - 2016 A 2025

Tabela 15.21 - ATENDIMENTOS — POR ASSUNTO

ASSUNTOS 20169 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Académico © 1772 3148 3.797 5.542 5.497 6200 12973 10534 6.041 5.059
AIMISIAGA0  gggs 24400 16187 12696 4530 1153 2059 696 1506 2198
Assisténcia © 9.422 8324 25077 22694 10766 8475 22899 22042 24677 29567
Automatizado © - - - - - - 1664 2.265 4263 5.338
Genérico 18 61 80 134 218 278 1370 3.318 1.989 2.383
Impertinente 6 52 20 82 103 123 310 295 357 79
t“g;”g%tg“@é‘)/ Ins- 5 351 3150 2.860 2190 1.340 154 1574 1373 906 625
Negado 2 - - - - - - - - .
Eﬁﬁ:’;gz 351 814 977 571 288 229 533 870 515 655
Redirecionado 7 1825 2.855 50 89 92 15 126 37 29
TOTAL 23815 41783  51.853  43.950  22.831 16704  43.397 41519 40.291  45.933

(1) Os assuntos sdo identificados a partir do contetido da informagdo demandada, por exemplo, aqueles que se referem a atendimentos prestados pela érea da salde, enquadram-se na
categoria Assisténcia.

(2) Em 2016, o aumento significativo de atendimentos se deve ao fato que passaram a ser computados os atendimentos telefnicos e presenciais prestados aos cidadaos.

(3) A partir de 16/11/2021, iniciaram-se os atendimentos via Whatsapp, automatizados (realizados por robd - ndo categorizados) ou com interagdo humana (realizados pela equipe do SIC -
categorizados por assuntos).

(4) Entre junho a agosto/2023 - O SIC prestou informagoes sobre o evento UPA - Unicamp de Portas Abertas, somando 329 atendimentos ao assunto Académico.

(5) 0 aumento deste indicador se deu em razdo da campanha informativa promovida pelo HC, em suas dependéncias fisicas, divulgando os canais de contato do SIC, especialmente o
WhatsApp.

Observagao:
Em 2020 e 2021, a reducéo dos atendimentos realizados nas formas presenciais e telefonicas se deu em fungéo da Pandemia de COVID-19.
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